
1 

 
  

 

 

     GORENJE SERVISNA PODRŠKA 

   Kontakt informacije 

• Pozivni centar Gorenje: +387 33 755 600 

o Radno vrijeme: 

▪ Ponedjeljak – petak: 08:00 – 16:00 

▪ Subota: 09:00 – 13:00 

• Adresa: Ul. Kamenolom br.11, 71215 Blažuj, Ilidža, 71000 Sarajevo  

• E-mail: office@gorenje.ba 

•    Narudžba servisne usluge 

Za najbržu narudžbu servisne intervencije, posjetite: 

   Narudžba servisne uslugeBijela tehnika i kućanski aparati 

Možete naručiti servisnu intervenciju putem web stranice ili kontaktiranjem 

ovlaštenih servisa.Bijela tehnika i kućanski aparati 

  Upit za rezervne dijelove 

Za upite o rezervnim dijelovima, posjetite: 

   Upit za rezervne dijelove 

mailto:office@gorenje.ba
https://ba.gorenje.com/podrska/servis
https://ba.gorenje.com/podrska/servis?utm_source=chatgpt.com
https://ba.gorenje.com/podrska/servis?utm_source=chatgpt.com
https://ba.gorenje.com/podrska/servis/upit-za-rezervne-dijelove
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Potrebno je unijeti sljedeće podatke: 

• Ime i prezime 

• E-mail adresu 

• Adresa (ulica i broj, poštanski broj, mjesto) 

• Broj telefona 

• ID broj (za pravna lica) 

• Servisni indeks (dvije brojke za art.No.) 

• Šifra proizvoda 

• Serijski broj 

• Specifikacija potrebnih rezervnih dijelova 

•                    Ovlašteni servisi i prodajna mjesta 

Za pronalazak najbližeg ovlaštenog servisa ili prodajnog mjesta, posjetite: 

   Gorenje Studio prodavnice 

 

 

https://ba.gorenje.com/hisense-gorenje-studio-prodavnice

