gorenje studio

GORENJE | HISENSE GARANCUA

Informacije preuzete sa:

https://ba.gorenje.com/podrska/garancija
https://cc.hisense.com/ba/garancija

{ GORENJE GARANCIA
GARANCIJA ZA VELIKE KUCANSKE APARATE
Gorenje nudi 5 godina garancije za sve aparate bijele tehnike:

- Masine za pranje i susenje rublja
- Rashladno-zamrzivacki uredaji

- Masine za pranje posuda

- Kuhinjske nape

- Aparati za kuhanje

- Ugradbene mikrovalne pe¢nice

GARANCIJA ZA MALE KUCANSKE APARATE
Za ostale uredaje Gorenje nudi 2 godine garancije, i to za:

- Male kuc¢anske aparate

- Samostojeée mikrovalne peénice
- Usisavace

- Bojlere i grijalice

REGISTRACIJA PROIZVODA



Registruj svoj proizvod putem stranice:
https://ba.gorenje.com/registrujte-svoj-proizvod

Time mozes:

- Zatraziti podrsku i servis

- Jednostavno pristupiti informacijama o uredajima
- Dobiti podsjetnike i savjete za koristenje

HISENSE GORENJE CLUB APLIKACIJA
Preuzmi mobilnu aplikaciju kako bi:

- Imao pristup fiskalnim racunima, uputstvima i garancijama
- Pratio proizvode i podrsku na jednom mjestu

https://ba.gorenje.com/hisense-gorenje-club-aplikacija
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« Garancija I/ sigurnost na jednom myjestu!


https://ba.gorenje.com/hisense-gorenje-club-aplikacija

HISENSE GARANCIJA
(® TRAJANJE GARANCIJE

Hisense uredaji kupljeni u Bosni i Hercegovini imaju 2 godine garancije,
osim ako nije drugacije navedeno.

Garancija se odnosi na:

- Televizore

- Klima uredaje

- Frizidere

- Masine za ves

- Ugradbene aparate

- Ostale elektri¢ne uredaje

Garancija pocinje od datuma kupovine i potvrduje se raéunom i popunjenim
garancijskim listom.

USLOVI GARANCLIJE
Garancija vazi samo ako su ispunjeni sljededi uslovi:

- Uredaj je koristen u skladu s uputama proizvodaca

- Uredaj nije mehanicki ili fizicki ostecen

- Nisu radene nestru¢ne intervencije od strane neovlastenih osoba
- Prilozen je rac¢un i garancijski list

g STA POKRIVA GARANCIA

- Popravku ili zamjenu dijelova sa tvornickom greskom
- Troskove rada i rezervnih dijelova u garantnom roku

- U nekim sluc¢ajevima — zamjenu kompletnog uredaja

> STA NE POKRIVA GARANCIJA

- Fizicka oStedenja uzrokovana padom, udarcima ili neadekvatnim
rukovanjem

- Ostecenja izazvana nestankom ili promjenama napona struje



- Cis¢enje, odrzavanje ili zamjena potrosnih dijelova (npr. filteri, baterije)
- Koristenje uredaja u komercijalne svrhe

. PODRSKA | SERVIS
Za servis i prijavu kvara koristi oficijelni kontakt servisne mreze preko web
stranice:

https://cc.hisense.com/ba

8 REGISTRACIJA UREPAJA (PREPORUKA)
Registracijom uredaja mozes:

- Pratiti status garancije
- Dobiti informacije i podrsku
- Imati sve dokumente na jednom mjestu

%~ Pouzdanost Kvalitet Hisense.

Detaljne Informacije o Uslovima Garancije Gorenje | Hisense

Garantna izjava
Izjavljujemo:

e da ¢e proizvod tokom navedene garancije ispravno djelovati, budete li ga koristili u skladu sa njegovom
namjenom i uputama za upotrebu,

e da¢emo na Vas zahtjev, $to ste ga dali tijekom garancije, na svoj trosak otkloniti gresku i nedostatke na
proizvodu zbog kojih proizvod ne djeluje ispravno, najkasnije tokom 45 dana od dana prijave greske.

Za vrijeme popravka, aparatu se produZuje garancija za period od dana prijave kvara do dana popravke. Proizvod
koji ne bude popravljen u spomenutom roku, na Vas zahtjev zamijenit ¢emo s novim, pri ¢emu se zamjena smatra
vidom popravke i ne izdaje se nova garancija. Garancija pocinje vrijediti sa danom prodaje na malo, $to mozete
dokazati sa potvrdenim garantnim listom (naziv i sjediSte poduzeca Sto je proizvod prodalo na malo, pecat, datum
prodaje, te potpis prodavaca) i originalnim ra¢unom u skladu sa Zakonom.

Aparati koji su neispravni, a po fabrickom uputstvu se ne popravljaju, mijenjaju se ispravnim aparatima u
garantnom roku, pod istim uslovima predvidenim za popravku aparata u garantnom roku. Isto se odnosi i na
aparate u vangarantnom roku, ali pod uslovima predvidenim za popravku u vangarantnom roku.


https://cc.hisense.com/ba

Garancija se ne priznaje i ne produzuje u sljede¢im sluc¢ajevima:
e ako se aparat ne koristi u skladu sa uputstvom za upotrebu i garantnim listom,
e ako je ugradnja, prikljuCenje i odrzavanje nepravilno izvrseno,
e zbog popravka, $to je obavila neovlastena osoba,
e zbog nemarnog rukovanja, koje je izazvalo kvar proizvoda,
e zbog ostecenja, nastalog mehanickim udarcima krivnjom kupca, odnosno trece osobe,
e ako je do oStecenja aparata doslo

e zbog vise sile (udara groma, strujnog udara, pozara, prirodne nepogode i slicno)

Za popravke u garantnom roku obavezni ste ovlastenom serviseru predociti:
. uredno popunjen i ovjeren originalni garantni list.

e originalan racun izdat u skladu sa Zakonom.

Svi aparati obuhvadeni garancijom moraju da posjeduju svu prate¢u dokumentaciju predvidenu Zakonom
uklju€ujuci i garantni list. Davalac garancije ne izdaje prepise ni duplikate garantnog lista.

Vrijeme zagarantovanog servisiranja obuhvata servisiranje u garantnom i vangarantnom roku. Vrijeme
zagarantiranog servisiranja u vangarantnom roku je u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima i raCuna se od
datuma kupovine aparata. Za taj period garantujemo rezervne dijelove u originalnoj ili jednakovrijednoj
alternativnoj izvedbi pri cemu zadrzavamo pravo promjene dizajna i boje.

Reklamacija treba da sadrzi :
e broj artikla,
e  serijski broj,
e datum kupovine
e tacnu adresu i broj telefona,

e opis kvara.

HISENSE

Jedna od bitnijih stvari prilikom izbora vaseg novog aparata jeste garancija proizvodaca, s obzirom da garantni rok
govori o samom kvalitetu proizvoda. Sigurni u kvalitet Hisense aparata — obezbijedili smo produzenu garanciju za
vas aparat, ukoliko se registrujete na vrijeme.



Hisense Televizori: Za odabrane modele TV-a, uZivajte 5 godina garancije. Samo se registrujte u roku od 8 sedmica

od kupovine, i to za uredaje kupljene najkasnije do 30.04.2025.

Hisense Klima uredaji: Ostvarite 5 godina garancije na kompresor Hisense klima uredaja, pod uslovom da je klima

uredaj kupljen do 31.12.2025. i registrovan u navedenom roku od 8 sedmica.

Hisense Frizideri: Ostvarite 5 godina garancije na frizidere, ukljucujuéi automatsku registraciju za 10-ogodisnju
garanciju Inverter Kompresora za modele koji imaju Inverter kompresor. Registracija unutar 8 sedmica od
kupovine.

Hisense Masine za pranje i susenje vesa: UZivajte 5 godina garancije, ukljucujuéi automatsku registraciju za 10-

ogodisnju garanciju Inverter motora za modele koji imaju Inverter motor. Registracija unutar 8 sedmica od
kupovine.

Vazno: Registracija se mora izvrsiti u roku od 8 sedmica (56 dana) od datuma kupovine i izdavanja fiskalnog
racuna.

Popunite obrazac ispod i na mail ¢ete dobiti certifikat produZzene garancije.



