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   GORENJE I HISENSE GARANCIJA 

Informacije preuzete sa: 

   https://ba.gorenje.com/podrska/garancija 

   https://cc.hisense.com/ba/garancija 

 
    GORENJE GARANCIJA 

 

GARANCIJA ZA VELIKE KUĆANSKE APARATE 

 

Gorenje nudi 5 godina garancije za sve aparate bijele tehnike: 

 

- Mašine za pranje i sušenje rublja 

- Rashladno-zamrzivački uređaji 

- Mašine za pranje posuđa 

- Kuhinjske nape 

- Aparati za kuhanje 

- Ugradbene mikrovalne pećnice 

 

GARANCIJA ZA MALE KUĆANSKE APARATE 

Za ostale uređaje Gorenje nudi 2 godine garancije, i to za: 

 

- Male kućanske aparate 

- Samostojeće mikrovalne pećnice 

- Usisavače 

- Bojlere i grijalice 

 

REGISTRACIJA PROIZVODA 
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Registruj svoj proizvod putem stranice: 

   https://ba.gorenje.com/registrujte-svoj-proizvod 

 

Time možeš: 

- Zatražiti podršku i servis 

- Jednostavno pristupiti informacijama o uređajima 

- Dobiti podsjetnike i savjete za korištenje 

 

HISENSE GORENJE CLUB APLIKACIJA 

Preuzmi mobilnu aplikaciju kako bi: 

 

- Imao pristup fiskalnim računima, uputstvima i garancijama 

- Pratio proizvode i podršku na jednom mjestu 

 

   https://ba.gorenje.com/hisense-gorenje-club-aplikacija 

 

           Garancija i sigurnost na jednom mjestu! 

  

https://ba.gorenje.com/hisense-gorenje-club-aplikacija
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   HISENSE GARANCIJA 

 

      TRAJANJE GARANCIJE 

 

Hisense uređaji kupljeni u Bosni i Hercegovini imaju 2 godine garancije, 

osim ako nije drugačije navedeno. 

 

Garancija se odnosi na: 

- Televizore 

- Klima uređaje 

- Frižidere 

- Mašine za veš 

- Ugradbene aparate 

- Ostale električne uređaje 

 

Garancija počinje od datuma kupovine i potvrđuje se računom i popunjenim 

garancijskim listom. 

 

         USLOVI GARANCIJE 

Garancija važi samo ako su ispunjeni sljedeći uslovi: 

 

- Uređaj je korišten u skladu s uputama proizvođača 

- Uređaj nije mehanički ili fizički oštećen 

- Nisu rađene nestručne intervencije od strane neovlaštenih osoba 

- Priložen je račun i garancijski list 

 

        ŠTA POKRIVA GARANCIJA 

- Popravku ili zamjenu dijelova sa tvorničkom greškom 

- Troškove rada i rezervnih dijelova u garantnom roku 

- U nekim slučajevima – zamjenu kompletnog uređaja 

 

  ŠTA NE POKRIVA GARANCIJA 

- Fizička oštećenja uzrokovana padom, udarcima ili neadekvatnim 

rukovanjem 

- Oštećenja izazvana nestankom ili promjenama napona struje 
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- Čišćenje, održavanje ili zamjena potrošnih dijelova (npr. filteri, baterije) 

- Korištenje uređaja u komercijalne svrhe 

 

   PODRŠKA I SERVIS 

Za servis i prijavu kvara koristi oficijelni kontakt servisne mreže preko web 

stranice: 

   https://cc.hisense.com/ba 

 

        REGISTRACIJA UREĐAJA (PREPORUKA) 

Registracijom uređaja možeš: 

 

- Pratiti status garancije 

- Dobiti informacije i podršku 

- Imati sve dokumente na jednom mjestu 

 

           Pouzdanost. Kvalitet. Hisense. 
 
 
 

Detaljne Informacije o Uslovima Garancije Gorenje I Hisense 

 

Garantna izjava 

Izjavljujemo: 

• da će proizvod tokom navedene garancije ispravno djelovati, budete li ga koristili u skladu sa njegovom 

namjenom i uputama za upotrebu, 

• da ćemo na Vaš zahtjev, što ste ga dali tijekom garancije, na svoj trošak otkloniti grešku i nedostatke na 

proizvodu zbog kojih proizvod ne djeluje ispravno, najkasnije tokom 45 dana od dana prijave greške. 

Za vrijeme popravka, aparatu se produžuje garancija za period od dana prijave kvara do dana popravke. Proizvod 

koji ne bude popravljen u spomenutom roku, na Vaš zahtjev zamijenit ćemo s novim, pri čemu se zamjena smatra 

vidom popravke i ne izdaje se nova garancija. Garancija počinje vrijediti sa danom prodaje na malo, što možete 

dokazati sa potvrđenim garantnim listom (naziv i sjedište poduzeća što je proizvod prodalo na malo, pečat, datum 

prodaje, te potpis prodavača) i originalnim računom u skladu sa Zakonom. 

  

Aparati koji su neispravni, a po fabričkom uputstvu se ne popravljaju, mijenjaju se ispravnim aparatima u 

garantnom roku, pod istim uslovima predviđenim za popravku aparata u garantnom roku. Isto se odnosi i na 

aparate u vangarantnom roku, ali pod uslovima predviđenim za popravku u vangarantnom roku. 

https://cc.hisense.com/ba
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Garancija se ne priznaje i ne produžuje u sljedećim slučajevima: 

• ako se aparat ne koristi u skladu sa uputstvom za upotrebu i garantnim listom, 

• ako je ugradnja, priključenje i održavanje nepravilno izvršeno, 

• zbog popravka, što je obavila neovlaštena osoba, 

• zbog nemarnog rukovanja, koje je izazvalo kvar proizvoda, 

• zbog oštećenja, nastalog mehaničkim udarcima krivnjom kupca, odnosno treće osobe, 

• ako je do oštećenja aparata došlo 

• zbog više sile (udara groma, strujnog udara, požara, prirodne nepogode i slično) 

  

Za popravke u garantnom roku obavezni ste ovlaštenom serviseru predočiti: 

•  uredno popunjen i ovjeren originalni garantni list. 

• originalan račun izdat u skladu sa Zakonom. 

  

Svi aparati obuhvaćeni garancijom moraju da posjeduju svu prateću dokumentaciju predviđenu Zakonom 

uključujući i garantni list. Davalac garancije ne izdaje prepise ni duplikate garantnog lista. 

Vrijeme zagarantovanog servisiranja obuhvata servisiranje u garantnom i vangarantnom roku. Vrijeme 

zagarantiranog servisiranja u vangarantnom roku je u skladu sa važećim zakonskim propisima i računa se od 

datuma kupovine aparata. Za taj period garantujemo rezervne dijelove u originalnoj ili jednakovrijednoj 

alternativnoj izvedbi pri čemu zadržavamo pravo promjene dizajna i boje. 

Reklamacija treba da sadrži : 

• broj artikla, 

• serijski broj, 

• datum kupovine 

• tačnu adresu i broj telefona, 

• opis kvara. 

HISENSE 

Jedna od bitnijih stvari prilikom izbora vašeg novog aparata jeste garancija proizvođača, s obzirom da garantni rok 

govori o samom kvalitetu proizvoda. Sigurni u kvalitet Hisense aparata – obezbijedili smo produženu garanciju za 

vaš aparat, ukoliko se registrujete na vrijeme. 
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Hisense Televizori: Za odabrane modele TV-a, uživajte 5 godina garancije. Samo se registrujte u roku od 8 sedmica 

od kupovine, i to za uređaje kupljene najkasnije do 30.04.2025. 

Hisense Klima uređaji: Ostvarite 5 godina garancije na kompresor Hisense klima uređaja, pod uslovom da je klima 

uređaj kupljen do 31.12.2025. i registrovan u navedenom roku od 8 sedmica. 

Hisense Frižideri: Ostvarite 5 godina garancije na frižidere, uključujući automatsku registraciju za 10-ogodišnju 

garanciju Inverter Kompresora za modele koji imaju Inverter kompresor. Registracija unutar 8 sedmica od 

kupovine. 

Hisense Mašine za pranje i sušenje veša: Uživajte 5 godina garancije, uključujući automatsku registraciju za 10-

ogodišnju garanciju Inverter motora za modele koji imaju Inverter motor. Registracija unutar 8 sedmica od 

kupovine. 

 

Važno: Registracija se mora izvršiti u roku od 8 sedmica (56 dana) od datuma kupovine i izdavanja fiskalnog 

računa. 

Popunite obrazac ispod i na mail ćete dobiti certifikat produžene garancije. 

 


